
 

1 
 

Association des ombudspersons des collèges et universités du Canada (AOUCC) 
Procès-verbal de l’Assemblée générale annuelle de l’AOUCC 

19 juin 2025 

L’Assemblée générale annuelle (AGA) de l’AOUCC 2025 s’est tenue le 19 juin 2025 à 13 h 
(HNE). La réunion a eu lieu virtuellement. 

Membres votants présents à la réunion : 

Kemi Oke (présidente), Emma Thacker (secrétaire de l’AGA), Firas Ayoub, Whitney Barratt, 
Norma Barrett, Stephanie Bolingbroke, Julie Boncompain, George Cole, Elizabeth Garofalo, 
Tiffany Haraguchi, Tanny Marks, Shirley Nakata, Edmun Natkunarajah, Annette O’Hara, 
Carmela Parzanese, Karen Quinn, Megan Rego, Laura Reid, Jacky Rivas, Natalie Sharpe, 
Jeff Stransky 

Autres membres présents à la réunion (institutionnels ou associés) : 

Chinyere Chisom, Jemmy Erhiaganoma, Haeyeon Cho, Maureen Helt, Cindy Pearson 
Leonard, Jada McGillivray, Jessica Shabtai, Remonia Stoddart-Morrison, Laurel Wilkie 

 

1. Bienvenue et remarques d’ouverture 

La présidente de l’AOUCC, Kemi Oke (Université York), souhaite la bienvenue aux 
membres. Elle invite Edmun Natkunarajah (Université métropolitaine de Toronto) à 
procéder à une reconnaissance territoriale. 

2. Adoption de l’ordre du jour 

Sur proposition dûment faite, appuyée et adoptée, l’ordre du jour de l’AGA du 19 juin 2025 
est approuvé. 

3. Rapport de la présidente 

Kemi présente son rapport présidentiel 2024–2025, soulignant les principales activités de 
l’organisation au cours de l’année écoulée. 

L’année 2024–2025 a été marquée par la croissance, la réflexion et un réalignement 
stratégique avec la mission et les valeurs de l’AOUCC. Malgré les défis sectoriels, 
l’organisation est demeurée engagée à promouvoir le rôle de l’ombudsperson dans 
l’enseignement postsecondaire et à renforcer sa communauté de pratique. L’engagement 
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des membres et la participation des bénévoles ont considérablement augmenté, 
renforçant ainsi le mandat fondamental de l’organisation. 

L’année a également présenté des défis, notamment des contraintes financières dans les 
établissements et une évolution des attitudes à l’égard des cadres d’équité, de diversité et 
d’inclusion (EDI). Ces pressions ont eu un impact sur la pratique des ombudspersons, 
entraînant une demande accrue et des ressources limitées. Néanmoins, l’importance du 
rôle de l’ombudsperson dans la promotion de l’équité, de la responsabilisation et de la 
confiance institutionnelle demeure évidente. 

L’AOUCC a continué de croître en matière d’adhésion, particulièrement pour les membres 
associés. Les membres ont contribué de manière significative à diverses initiatives, et le 
comité exécutif a invité une participation flexible des membres. 

Le comité exécutif a géré activement les affaires de l’organisation, notamment la 
gouvernance, les communications, la planification du perfectionnement professionnel, 
l’adhésion et la supervision financière. Parmi les activités notables : 

• Tenue de sept réunions du comité exécutif et soutien à des groupes ad hoc, tels que 
le groupe de travail sur la constitution ;  

• Gestion des fonctions administratives (adhésions, site Web, communications 
électroniques) ;  

• Lancement d’une initiative de modernisation des communications, incluant un 
sondage sur le logo ;  

• Avancement de la révision constitutionnelle à la suite des recommandations du 
rapport RTF ;  

• Planification de la conférence AOUCC 2025 ;  

• Renforcement de la visibilité par les médias et les partenariats ;  

• Soutien aux sous-comités et maintien de l’engagement des membres via bulletins, 
courriels et échanges informels (« water cooler chats »).  

La présidente remercie chaleureusement le comité exécutif pour son professionnalisme et 
son engagement, ainsi que l’ensemble des membres pour leurs contributions. 

4. Rapport de la trésorière 

Kemi invite Remonia Stoddart-Morrison (coprésidente trésorière de l’AOUCC, Université de 
l’Alberta) à présenter le rapport financier. Elle mentionne que Rob Thompson (coprésident 
trésorier, Camosun College) est excusé. 
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Le rapport présente un aperçu des états financiers 2024–2025, incluant les revenus 
(cotisations des membres) et les dépenses (notamment le site Web). 

Une membre pose une question sur les fonds destinés à la traduction. Remonia confirme 
que des sommes sont prévues à cet effet et qu’Edmun Natkunarajah travaille sur un projet 
d’amélioration des outils de communication, incluant possiblement Google Workspace, 
qui offrirait des fonctionnalités de traduction. 

Une autre question porte sur le niveau relativement élevé du solde bancaire. Remonia 
précise qu’il est légèrement supérieur, mais non de manière significative, et que le comité 
exécutif évalue l’utilisation optimale des fonds au bénéfice des membres. 

Sur proposition dûment faite, appuyée et adoptée : 

IL EST RÉSOLU 
QUE le rapport de la trésorière 2024–2025, daté du 9 juin 2025, soit approuvé. 

5. Budget proposé 2025–2026 

Kemi invite Remonia Stoddart-Morrison à présenter le budget proposé, à titre informatif. 

Des fonds sont prévus pour soutenir la refonte de la marque et l’amélioration des 
communications. Edmun Natkunarajah présente le projet d’implantation de Google 
Workspace, avec un lancement prévu à l’automne. 

Les membres discutent du potentiel de ces outils pour améliorer les communications, la 
gestion documentaire, la transition des rôles et le soutien aux comités. 

Remonia informe les membres que les demandes de cotisation 2025–2026 seront 
envoyées prochainement, sans changement de montant. 

6. Rapports des comités 

Kemi indique que les rapports annuels des comités permanents (EDI, Communications, 
Relations internationales et Développement professionnel) ont été soumis et inclus dans 
le dossier de réunion. 

Julie Boncompain invite les membres à rejoindre les comités. Edmun Natkunarajah 
remercie Natalie Sharpe pour son soutien au comité de développement professionnel et 
encourage la participation. 

7. Mise à jour – Groupe de travail constitutionnel 

Emma Thacker présente une mise à jour du groupe de travail constitutionnel. 
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Créé en janvier 2025 à la suite du rapport du groupe de travail sur le renouvellement de 
l’AOUCC (automne 2024), le groupe a examiné la constitution et les cotisations pour 2025–
2026. 

Les travaux ont porté sur : 

• Les catégories et avantages des membres ;  

• La structure des cotisations ;  

• Les rôles du comité exécutif ;  

• Le quorum et les procédures de vote ;  

• Les responsabilités des rôles clés (agent électoral, coordonnateur de conférence).  

Les modifications proposées visent à moderniser les catégories de membres, clarifier les 
avantages, renforcer la gouvernance et améliorer les mécanismes de prise de décision. 

Prochaines étapes : 

• Traduction française des propositions ;  

• Consultations auprès des membres ;  

• Tenue d’une AGA spéciale à l’automne 2025 pour voter les modifications.  

Une membre demande comment sera structurée la consultation. Emma confirme 
plusieurs occasions de rétroaction, incluant des séances distinctes pour les membres 
associés. 

8. Mise à jour – image de marque AOUCC 

Edmun Natkunarajah présente la mise à jour sur la refonte de l’image de marque. 

Les résultats du sondage indiquent une préférence pour le logo représentant un arbre. 
L’intégration d’une application est également à l’étude. 

Les membres demandent si le logo sera disponible en français. Edmun confirme que le site 
Web et le logo seront bilingues. 

9. Procès-verbal de l’AGA précédente – 28 novembre 2024 

Le procès-verbal de l’AGA du 28 novembre 2024 est approuvé sans questions. 

Sur proposition dûment faite, appuyée et adoptée : 

IL EST RÉSOLU 
QUE le procès-verbal du 28 novembre 2024 soit approuvé. 
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10. Suivi des affaires découlant du 28 novembre 2024 

Aucune affaire ne découle de la réunion précédente. 

11. Prix de reconnaissance des membres 

Jacky Rivas présente les prix de reconnaissance des membres et souligne le travail des 
comités (communications, EDI, développement professionnel, prix et relations 
internationales). 

Elle mentionne que de futurs prix pourraient inclure des distinctions telles que « service 
distingué » ou « contribution spéciale ». 

12. Autres affaires 

Emma Thacker informe les membres du départ à la retraite de l’ombudsperson de 
Fanshawe College, Rose Padacz. Celle-ci a transmis ses salutations aux membres de 
l’ACCUO. 

Les membres discutent de la possibilité d’une lettre de soutien de l’AOUCC concernant la 
situation de l’établissement. 

13. Période de questions 

Aucune question n’est soulevée. 

Levée de la séance 

Kemi remercie les membres pour leur participation. 

 


